Badanie satysfakeji pracownikow

Wydzialu Lekarskiego Collegium Medicum
Raport za rok akademicki 2019/2020

Podstawa: analiza wynikéw anonimowych ankiet badania satysfakcji pracownikéw

UMK przeprowadzonych na Wydziale Lekarskim w roku akademickim 2019/2020.

Pracownicy odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszezegdlnych aspektow
funkcjonowania uczelni, takich jak:
1. Wizerunek
Wiladze Uniwersytetu
Wiadze jednostki w ktorej pracuje
Bezposredni przelozony
Wspdtpraca
Komunikacja
Warunki pracy

Wynagrodzenie

© PN vk W

Rozwdj

10. Motywacja i satysfakcja

11. Zaangazowanie i lojalnos¢

12. Godno$¢ osobista.

13. Pandemia.

Kwestionariusz ankiety wypelito 11,96% nauczycieli Wydzialu Lekarskiego

ustosunkowujac si¢ do stwierdzen poprzez zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi (wartosci) na
skali od ,,catkowicie si¢ nie zgadzam™ (1) do ,,catkowicie sie zgadzam™ (5).

Interpretacja wynikéw badania satysfakcji

4,0-5,0 wysoki poziom zadowolenia
3,0-3,99 niski lub umiarkowany poziom niezadowolenia
1,0-2,99 niezadowolenie



Satysfakcja ogdlna pracownikow WL z funkcjonowania uczelni wyniosta 3,53, co stanowi

umiarkowany poziom zadowolenia pracownikow.

1. Wizerunek

Wszyscy pracownicy Srednia ocen
Wydzial/Instytut na ktérym pracuje jest 3,48
renomowanym osrodkiem naukowym
Wydzial/Instytut na ktérym pracuje jest 3,65
renomowanym osrodkiem dydaktycznym
UMK jest profesjonalng i godng zaufania 3,85
uczelnig

Pracownicy badawczo-dydaktyezni Srednia ocen
Wydzial/Instytut na ktérym pracuj¢ jest 3,35
renomowanym osrodkiem naukowym
Wydzial/Instytut na ktérym pracuje jest 3,57
renomowanym osrodkiem dydaktycznym
UMK jest profesjonalng i godng zaufania 3,87
uczelnig

Srednia ogélna Wizerunku uczelni wynosi 3,66, co wskazuje na umiarkowany poziom

zadowolenia pracownikow.

Wladze Uniwersytetu

Wszyscy pracownicy Srednia
Wiadze Uniwersytetu wprowadzaja zmiany 3,40
niezbedne do efektywnego konkurowania na

rynku

Wiadze Uniwersytetu wiasciwie premiujg 2,28

zaangazowanie pracownikow w wykonywanie
swoich obowigzkow

Wtadze Uniwersytetu sprawnie realizuja cele 3,48
zawarte w strategii UMK

Wiadze Uniwersytetu sprawiedliwie dbaja o 2,35
potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych

UMK

Wtadze Uniwersytetu prowadza korzystna dla 3,24

Uniwersytetu politvke inwestycyjna




Wiadze Uniwersytetu prowadza korzystng dla 2,61
Uczelni polityke kadrowa

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia
Wtadze Uniwersytetu wprowadzajg zmiany 3,44
niezbedne do efektywnego konkurowania na

rynku

Wiladze Uniwersytetu wlasciwie premiuja 2,38

zaangazowanie pracownikow w wykonywanie
swoich obowigzkow

Wiadze Uniwersytetu sprawnie realizuja cele 3,44
zawarte w strategii UMK

Wiadze Uniwersytetu sprawiedliwie dbajg o 2,45
potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych

UMK

Wiladze Uniwersytetu prowadzg korzystng dla 3,21

Uniwersytetu polityke inwestycyjna

Wtadze Uniwersytetu prowadzg korzystng dla 2,60
Uczelni polityke kadrowa

Srednia ogdlna dotyczaca Wladz Uniwersytetu wynosi 2,88, co wskazuje na

niezadowolenie pracownikow.

3. Wiladze jednostki w ktorej pracuje

Wszyscy pracownicy Srednia
Wiadze jednostki sprawnie realizujg cele zawarte 3,33
w strategii (zakresie zadan) jednostki

Wiadze  jednostki ~ wprowadzaja  zmiany 3,27
niezbedne do efektywnego konkurowania na

rynku

Wiadze jednostki satysfakcjonujaco reprezentujg 2,98
interesy swoich pracownikow na forum UMK

Wiadze jednostki ksztattuja pozytywne relacje 2,92
miedzyludzkie

Wtadze jednostki sprawiedliwie dbajg o potrzeby 2,50
wszystkich komoérek organizacyjnych jednostki

Wtadze jednostki prowadza korzystnag z punktu 2,63
widzenia interesu jednostki polityke kadrowa

Wtadze  jednostki wlasciwie premiuja 2,38
zaangazowanie pracownikéw w wykonywanie




| swoich obowiazkow.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia
Wtadze jednostki sprawnie realizujg cele zawarte 3,19
w strategii (zakresie zadan) jednostki

Wihadze  jednostki ~ wprowadzajg  zmiany 3,23
niezbedne do efektywnego konkurowania na

rynku

Wtadze jednostki satysfakcjonujgco reprezentuja 2,96
interesy swoich pracownikow na forum UMK

Wtadze jednostki ksztaltuja pozytywne relacje 2,91
miedzyludzkie

Wtadze jednostki sprawiedliwie dbajg o potrzeby 2,52
wszystkich komorek organizacyjnych jednostki

Wtadze jednostki prowadza korzystng z punktu 2,57
widzenia interesu jednostki polityke kadrowa

Wtadze  jednostki wlasciwie premiuja 2,40
zaangazowanie pracownikow w wykonywanie

swoich obowigzkow.

Srednia og6lna dotyczaca Wladz jednostki wynosi 2,85, co wskazuje na niezadowolenie

pracownikow.

4. Bezposredni przelozony

Wszyscy pracownicy Srednia
Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem _ 3,79
Bezposredni przetozony jest otwarty no opinie i 3,72
pomystych swoich podwtadnych

Bezposredni  przetozony ocenia moja prace 3,47
wylacznie na podstawie jakosci je] wykonania

Bezposredni przelozony wspiera rozwdj mojej 3,34
kariery zawodowej

Bezposredni przetozony potrafi kierowac zespotem. 3,39
Bezposredni  przelozony precyzyjnie definiuje 3,54
przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam

osiagnac

Bezposredni przelozony sprawiedliwie traktuje 2,90
wszystkich podwladnych

Bezposredni przetozony potrafi stworzy¢ atmosfere 3,30
mobilizujacg do pracy

Bezposredni przetozony daje mi pelng informacje 3,25
zwroing na temat jakosci mojej pracy

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia




Bezposredni przelozony traktuje mnie z szacunkiem 3,71
Bezposredni przelozony jest otwarty no opinie i 3,64
pomystych swoich podwtadnych

Bezposredni  przelozony ocenia moja pracg 3,36
wylacznie na podstawie jakosci jej wykonania

Bezposredni przelozony wspiera rozwd) mojej 3,33
kariery zawodowej

Bezposredni przetozony potrafi kierowac zespotem. 3,33
Bezposredni przetozony precyzyjnie definiuje 3,46
przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam

0siggngé

Bezposredni przelozony sprawiedliwie traktuje 2,95
wszystkich podwiadnych

Bezposredni przetozony potrafi stworzy¢ atmosfere 3,22
mobilizujaca do pracy

Bezposredni przetozony daje mi pelng informacje 3,13
zwrotng na temat jako$ci mojej pracy

Srednia ogélna dotyczagca Bezposredniego przelozonego wynosi 3,41, co

wskazuje na niski poziom zadowolenia pracownikdw.

5. Wspélpraca

Wszyscy pracownicy Srednia
Pracownicy administracji wydzialowej sg 4,04
uprzejmi i pomocni

Pracownicy administracji 3,83
ogoOlnouniwersyteckiej  sg uprzejmi i

pomocni

Przez wspotpracownikow jestem 3,96
traktowany z szacunkiem

W jednostce, w ktorej pracuje, panuje 3,24
atmosfera zaufania

Pracownicy administracji wydzialowe] 3,73
wykonuja swoja prace profesjonalnie

W zespole, w ktorej pracuje, moge liczy¢ 3,70
na pomoc wspdtpracownikow

Lubig pracowac¢ w swoim zespole 3,78
Pracownicy jednostek 3,83
ogbélnouczelnianych sa  uprzejmi i

pomocni

Pracownicy administracji 3,85
ogoélnouczelniane) wykonuja swoja prace

profesjonalnie

Wsparcie pracownikéw  administracji 3,29
Wydziatu i jego wladz sprzyja realizacji




przedsigwzige naukowych i
organizacyjnych

Wsparcie pracownikéw  administracji
og6lnouniwersyteckiej 1 jego wiladz
sprzyja realizacji przedsiewzigd
naukowych i organizacyjnych

3,25

Gdy zachodzi potrzeba wspolpracy,
komoérki  organizacyjne jednostki, w
ktorej pracuje, wspotdziatajg
satysfakcjonujaco

3,42

Gdy zachodzi potrzeba wspdtpracy,
jednostki organizacyjne UMK
wspotdziatajg satysfakcjonujgco

3,49

Pracownicy badawczo-dydaktyczni

Srednia

Pracownicy administracji wydzialowej sa
uprzejmi i pomocni

4,04

Pracownicy administracji
ogdlnouniwersyteckiej  sa uprzejmi 1
pomocni

3,83

Przez wspotpracownikow jestem
traktowany z szacunkiem

3,91

W jednostce, w ktdérej pracuje, panuje
atmosfera zaufania

3,17

Pracownicy administracji wydzialowe]j
wykonujg swoja prace profesjonalnie

3,73

W zespole, w ktorej pracuje, mogg liczy¢
na pomoc wspolpracownikéw

3,61

Lubie pracowa¢ w swoim zespole

3,72

Pracownicy jednostek
ogo6lnouczelnianych  sg  uprzejmi 1
pomocni

3,83

Pracownicy administracji
ogoblnouczelnianej wykonuja swoja prace
profesjonalnie

3,85

Wsparcie pracownikéw  administracji
Wydziatu i jego wtadz sprzyja realizacji
przedsigwziec naukowych i
organizacyjnych

3,29

Wsparcie pracownikéw  administracji
ogolnouniwersyteckiej 1 jego wiladz
sprzyja realizacji przedsiewzigé
naukowych i organizacyjnych

3,25

Gdy zachodzi potrzeba wspolpracy,
komorki organizacyjne jednostki, w
ktorej pracuje, wspotdziataja
satysfakcjonujaco

3,44




Gdy zachodzi potrzeba wspolpracy, 3,53
jednostki organizacyjne UMK
wspotdziatajg satysfakcjonujgco

Srednia ogélna dotyczaca Wspélpracy wynosi 3,63, co wskazuje na umiarkowany

poziom zadowolenia pracownikow.

6. Komunikacja

Wszyscy pracownicy Srednia

Rozumiem, w jaki sposéb wykonywane 3,79
przeze mnie zadania shuza realizacji strategii
(zakresu zadan) jednostki, w ktorej pracuje

USOS usprawnia moja prace 3,23
Zalatwiajgc sprawy stuzbowe w jednostce,

w ktorej pracuje, otrzymuje jasne instrukcje 3,65
dotyczace sposobu postepowania

Zmiany w moim harmonogramie zajeé 3,04

dydaktycznych sa  komunikowane =z
odpowiednim wyprzedzeniem

Strona WWW jednostki, w ktorej pracuje, 3,55
zawiera wyczerpujgce informacje

Otrzymuje peilng informacje zwrotng na 3,45
temat wynikéw swojej oceny okresowej

Ze swoimi pomystami i problemami mogg 3,51
si¢ zwrdci¢ do Wiladz jednostki, w ktorej

pracuje

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce 3,66
informacje

Zatatwiajac sprawy stuzbowe w 3,67
administracji ogoélnouniwersyteckiej

otrzymuje jasne instrukcje dotyczace
sposobu postepowania

Obieg dokumentéw na linii jednostka, w 3,13
ktorej pracuje-administracja

ogolnouniwersytecka przebiega szybko i

sprawnie

Ze swoimi pomyslami i problemami moge 2,89

sie zwrocié do Wiadz Uczelni.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia

Rozumiem, w jaki sposdéb wykonywane 3,69
przeze mnie zadania stuzg realizacji strategii
(zakresu zadan) jednostki, w ktorej pracuje

USOS usprawnia moja prace 321




Zatatwiajac sprawy stuzbowe w jednostce,
w ktorej pracuje, otrzymuje jasne instrukcje 3,70
dotyczace sposobu postepowania

Zmiany w moim harmonogramie zajec 2,98
dydaktycznych  sg  komunikowane z
odpowiednim wyprzedzeniem

Strona WWW jednostki, w ktérej pracuje, 3,53
zawiera wyczerpujace informacje

Otrzymuje pelng informacje zwrotng na 3,45
temat wynikow swojej oceny okresowej

Ze swoimi pomystami i problemami mogg 3,50
sic zwroci¢ do Wihadz jednostki, w ktorej
pracuje

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujace 3,71
informacje

Zalatwiajac sprawy stuzbowe w 3,83
administracji ogolnouniwersyteckiej
otrzymuj¢ jasne instrukcje dotyczace
sposobu postepowania

Obieg dokumentéw na linii jednostka, w 3,24
ktorej pracuje-administracja
ogélnouniwersytecka przebiega szybko i
sprawnie

Ze swoimi pomystami i problemami moge 2,88
sie zwréci¢ do Wiadz Uczelni.

Srednia ogélna dotyczaca Komunikacji wynosi 3,42, co wskazuje na niski poziom
zadowolenia pracownikow.

7. Warunki pracy

Wszyscy pracownicy Srednia ocen
Pracuj¢ na stanowisku bezpiecznym dla 3,75
zdrowia i zycia

Rozktad moich =zaje¢ w skali roku 352
akademickiego sa zgodne z miomi

oczekiwaniami

Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy 3,30
Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod 3,31
wzgledem ergonomii i higieny

Procedury = wykonywania  obowiazkéw 3,65

stuzbowych w jednostce, w ktérej pracuje,
ulatwiajg efektywne wykonywanie pracy
Posiadam niezbedne =zasoby (materialy, 3,17
sprzet, technologi¢ itd.), aby dobrze
wykonywac swoja prace

Moja praca pozwala mi na zachowanie 3,02
rownowagi miedzy zyciem zawodowym i
prywatnym




Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia ocen

Pracuj¢ na stanowisku bezpiecznym dla 3,64
zdrowia i zycia

Rozktad moich =zaje¢ w skali roku 3,52
akademickiego s3 zgodne z miomi

oczekiwaniami

Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy 3,22
Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod 3,20
wzgledem ergonomii i higieny

Procedury = wykonywania  obowiazkow 3,57

stuzbowych w jednostce, w ktorej pracuje,
ulatwiajg efektywne wykonywanie pracy

Posiadam niezbgdne zasoby (materiaty, 3,13
sprzet, technologie itd.), aby dobrze
wykonywac swoja prace

Moja praca pozwala mi na zachowanie 2,85
rownowagi migdzy zyciem zawodowym 1
prywatnym

Srednia ogélna dotyczaca Warunkéw pracy wynosi 3,38, co wskazuje na niski poziom

zadowolenia pracownikow.

8. Wynagrodzenie

Wszyscy pracownicy Srednia
Swiadczenia socjalne sa sprawiedliwie 3,58
dystrybuowane

Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje 3,42

siec ze swoich obowigzkow, moje
zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone

Ponadwymiarowe obowigzki sg dodatkowo 2,98
wynagradzane

Jestem sprawiedliwie wynagradzany =za 2,74
prace, ktérg wykonuje

Zasady premiowania/otrzymywania 2,42

dodatkowego  wynagrodzenia zachegcaja
mnie do podejmowania dodatkowego
wysitku w mojej pracy

Zasady premiowania/otrzymywania 2,67
dodatkowego wynagrodzenia sg jasno

okreslone

Indywidualne wyniki pracownikow s3 2,10

uwzgledniane w systemie wynagrodzen

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia
Swiadczenia socjalne sa sprawiedliwie 3,58
dystrybuowane




Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje 3,31
si¢c  ze swoich obowigzkéw, moje
zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone

Ponadwymiarowe obowigzki sg dodatkowo 3,15
wynagradzane

Jestem sprawiedliwie wynagradzany za 2,80
prace, ktérg wykonuje

Zasady premiowania/otrzymywania 2,43

dodatkowego  wynagrodzenia zachecajg
mnie do podejmowania dodatkowego
wysitku w mojej pracy

Zasady premiowania/otrzymywania 2,73
dodatkowego wynagrodzenia sg jasno

okreslone

Indywidualne wyniki pracownikow sg 2,16

uwzgledniane w systemie wynagrodzen

Srednia ogolna dotyczaca Wynagodzenia wynosi 2,84, co wskazuje na niezadowolenic

pracownikow.

9. Rozwaj
Wszyscy pracownicy Srednia
Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju 3,57
Uczelnia umozliwia mi rozwoj kompetencji 3,11
zawodowych
Fundusze na rozwoj pracownikow 2,79

przydzielane sg sprawiedliwie w jednostce, w
ktérej pracuje

Zasady ubiegania si¢ o fundusze na rozwoj 3,02
pracownikow obowigzujagce w jednostce, w
ktérej pracuje, sa jasno okreslone

System awansu zawodowego w Jednostce, w 3,14
ktdrej jestem zatrudniony, jest czytelny
System awansu zawodowego w Jednostce, w 2,94

ktorej jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy.

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia
Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju 3,70
Uczelnia umozliwia mi rozwdj kompetencji 3,20
zawodowych

Fundusze na rozwoj pracownikow 2,79

przydzielane sg sprawiedliwie w jednostce, w
ktérej pracuje
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Zasady ubiegania si¢ o fundusze na rozwoj 3,02
pracownikow obowigzujgce w jednostce, w
ktorej pracuje, sa jasno okreslone

System awansu zawodowego w Jednostce, w 3,19
ktdrej jestem zatrudniony, jest czytelny
System awansu zawodowego w Jednostce, w 2,95

ktorej jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy.

Srednia ogoélna dotyczaca Rozwoju wynosi 3,12, co wskazuje na niski poziom zadowolenia
pracownikow.

10. Motywacja i satysfakcja

Wszyscy pracownicy Srednia
Jestem zadowolony ze swojego 3,50
obecnego miejsca pracy

Moja obecna praca spelnia moje 3,43
oczekiwania

Moje obecne miejsce pracy jest bliskie 2,57
ideatu

Czuje si¢ silnie zmotywowany do pracy 3,00
Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia
Jestem zadowolony ze swojego 3,48
obecnego miejsca pracy

Moja obecna praca spelnia moje 3,41
oczekiwania

Moje obecne miejsce pracy jest bliskie 2,56
ideatu

Czuje sie silnie zmotywowany do pracy 3,02

Srednia ogélna dotyczaca Motywacji i satysfakeji wynosi 3,13, co wskazuje na niski

poziom zadowolenia pracownikow.

11. Zaangazowanie i lojalnos¢

Wszyscy pracownicy Srednia

Jestem otwarty na zmiany prowadzace 4,48
do poprawy funkcjonowania jednostki,
w ktore] pracuje

W pracy zawsze jestem gotéw do 4,33
dodatkowego wysitku, gdy jest to

konieczne

Czuje si¢ emocjonalnie zwigzany ze 4,09
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swoim miejscem pracy

Nie mysle o zmianie pracy 3,52
Wierze, ze w wyniku tego badania 337
nastapia pozytywne zmiany na UMK

Mogtbym z przekonaniem poleci¢ 3,06

swojemu znajomemu prace na UMK

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia

Jestem otwarty na zmiany prowadzace 4,46
do poprawy funkcjonowania jednostki,
w ktorej pracuje

W pracy zawsze jestem gotow do 4,35
dodatkowego wysitku, gdy jest to

konieczne

Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze 4,07
swoim miejscem pracy

Nie mysle o zmianie pracy 3,48
Wierze, ze w wyniku tego badania 3,29
nastapig pozytywne zmiany na UMK

Mogtbym z przekonaniem polecic¢ 3,07

swojemu znajomemu prace na UMK

Srednia ogolna dotyczaca Zaangazowania i lojalnos$ci wynosi 3,82, co wskazuje na

umiarkowany poziom zadowolenia pracownikéw.

12. Pandemia

Wszyscy pracownicy Srednia

Wiadze UMK  wlasciwie zadbaly o 3,92
bezpieczenstwo pracownikéw i studentow w
okresie pandemii

W odniesieniu do zajgé, ktére moga byc 3,88
realizowane on-line deklaruje gotowos¢ ich
zdalnego prowadzenia réwniez po ustaniu
pandemii, zgodnie 2z przyjetymi w tym

wzgledzie regulacjami
wewngtrzuczelnianymi.
Moi przetozeni w zespotach, w ktérych 3,71

pracuje, sprawnie zorganizowall proces
zdalnej pracy

Wtadze UMK klarownie komunikowaty 3,72
informacje dotyczace zasad wykonywania
obowigzkéw zawodowych w nowej sytuacji

Wtadze jednostki, w ktorej pracuje sprawnie 3,67
zorganizowatly proces zdalnego nauczania
Wiadze UMK dostarczyly niezbednego 3,23

wsparcia umozliwiajacego realizacje zdalnej
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Eracy

Pracownicy badawczo-dydaktyczni Srednia

Wiadze UMK  wlasciwie zadbaly o 3,95
bezpieczenstwo pracownikow i studentoéw w
okresie pandemii

W odniesieniu do zaje¢, ktdére moga byé 3,84
realizowane on-line deklaruj¢ gotowos¢ ich
zdalnego prowadzenia réwniez po ustaniu
pandemii, zgodnie z przyjetymi w tym

wzgledzie regulacjami
wewngtrzuczelnianymi.
Moi przetozeni w zespotach, w ktoérych 3,60

pracuje, sprawniec zorganizowali proces
zdalnej pracy

Wiadze UMK klarownie komunikowaty 3,67
informacje dotyczace zasad wykonywania
obowigzkéw zawodowych w nowej sytuacji

Wiadze jednostki, w ktorej pracuje sprawnie 3,58
zorganizowaty proces zdalnego nauczania

Witadze UMK dostarczyly niezbednego 3,18
wsparcia umozliwiajacego realizacje zdalnej

pracy

Srednia ogoélna dotyczaca funkcjonowania uczelni w czasie pandemii wynosi 3,68, co

wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia pracownikdw.

13. Godnos¢ osobista
Wsréd wszystkich pracownikow wypetniajacych ankiete 16,01% stwierdzito, ze w miejscu
pracy naruszana jest Ich godno$é osobista przez innych pracownikéw w sposéb mogacy nosic¢

znamiona mobbingu, molestowania seksualnego, dyskryminacji lub w innej postaci.

WNIOSKI I REKOMENDACJE
Whnioski
1. Udzial pracownikow w badaniu byl na poziomie 12%, z tego wzgledu
najwazniejszym zadaniem Rady ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wiadz Uczelni jest
podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zwiekszenie odsetka zwrotnosci ankiet.
2. Satysfakcja ogdlna pracownikéw WL z funkcjonowania uczelni wyniosta 3,29, co

stanowi niski poziom zadowolenia pracownikow.
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3. Najnizsza $rednig na poziomie niezadowolenia uzyskano w obszarze: Wladze
jednostki, Wtadze Uniwersytetu oraz Wynagrodzenie 1 te wymagaja znacznej
poprawy.

4, Najwyzsza srednia uzyskano w obszarze Pandemia, co $wiadczy o szybkim
przystosowaniu warunkdéw pracy i nauczania w czasie trwania epidemii.

5. Obszarem wymagajacym poprawy jest rowniez przestrzeganie godnosci osobistej w

miejscu pracy.

Rekomendacje

1.

3.

4.

Zwigkszenie liczby pracownikéw bioracych udzial w badaniu poprzez umieszczanie
na stronie internetowej wydzialu informacji o mozliwosci zapoznania si¢ z wynikami
badan, rekomendacjami oraz wdrozonymi dziataniami doskonalgcymi.
Rozpowszechnianie informacji poprzez kierownikow jednostek oraz strong
internetowag wydzialu, o  mozliwosci zgloszenia problemu lub pomystu za
posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie www.jakosc.umk.pl.

Poprawa funkcjonowania uczelni/wydzialu we wszystkich badanych aspektach,
zwlaszcza tych, w ktorych osiggnieto niski stopien zadowolenia pracownikow, lub ich
niezadowolenie.

Informowanie pracownikow o procedurach dziatan antymobbingowych na UMK

dr hab. Magdalena Izdebska, prof. UMK

Nontet

Wydzialowy Koordynator
ds. Jakoscl Ksztatcenia
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