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Kwestionariusz badania satysfakeji pracownikéw UMK

Raport za rok akademicki 2021/2022

RAPORT PODSUMOWUJACY
Wydzialu Lekarskiego Collegium Medicum

Pracownicy odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegélnych aspektow
funkcjonowania uczelni, takich jak: (Spis tabel wg kolejnosci pojawiania sig¢ w raporcie).
TABELA 1. Wizerunek
TABELA 2. Whadze Uniwersytetu
TABELA 3. Wiadze jednostki, w ktérej pracuje
TABELA 4. Bezpoéredni przetozony
TABELA 5. Wspotpraca
TABELA 6. Komunikacja
TABELA 7. Warunki pracy
TABELA 8. Wynagrodzenie
TABELA 9. Rozwdj
TABELA 10. Motywacja i satysfakcja
TABELA 11. Zaangazowanie i lojalnos¢
TABELA 12. Godnos¢
TABELA 13 Dziatania podj¢te na UMK w warunkach pandemii
Kwestionariusz w roku akademickim 2021/2022 wypelnito 65 osoéb (13,21%), poprzez
zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi (wartosci) na skali od ,,catkowicie si¢ nie zgadzam™ (1) do
_calkowicie sie zgadzam” (5). Na koficu kazdej sekcji kwestionariusza pojawiato si¢ miejsce
na komentarze i uwagi, ktore rowniez podlegaly analizie.
Interpretacja wynikow badania satysfakcji

4,0-5,0 wysoki poziom zadowolenia

1,0-2.99 niezadowolenie



Satysfakcja ogo6lna pracownikéw WL z funkcjonowania uczelni wyniosta ~. %, co

stanowi niski poziom zadowolenia pracownikow.

Tabela 1. Wizerunek

Wizerunek Srednia ocen

Dotyczy wszystkich pracownikéw

UMK jest profesjonalng i godng zaufania
uczelnig

Wydzial/Instytut na ktéorym pracuje jest
renomowanym oérodkiem dydaktycznym

Wydzial/Instytut na ktérym pracuje jest
renomowanym oérodkiem naukowym

Zestawienie komentarzy

1. Celem programow dla studentéw jest utrzymanie kadry dydaktycznej, nie dobro studenta ani jego wyjscie
na rynek, od absolwentéw potrafig wymagac czegos, czego sami w prograniie nie umiescili; naukowo -
sinusoida, dopisywanie za samo zgloszenie do czasopisma, lub nie dopisywanie mimo wykonania analizy

2. Do zajgé dydaktyeznych dopisywani sa wyzszym stopniem pracownicy nie majgey kompetencji w danym
zakresie, ani nie poczuwajacy sig do zaintercsowania przedmiotem - jedynie na koniec w kwestii zdobytych
sodzin jako potencjalny wspdlprowadzgey. Pracownicy mobingowani, wykonuje obowigzki osoby ktéra
nie robi w etacie nic, ale przelozony méwi " wiem, 7e nie jest kompetentna, ale wygraza sig mobingiem,
niech siedzi i nic nie robi, wy zrdbeis”. Jestem zawiedziona.

3. Nowy szef tchnat zycie w Klinike, wszyscy miodzi sie dokioryzuja, wszyscy podnosza
kompetencje, a dodatkowo nastgpita wieksza integracja kadry poprzez organizacje wspélnych
przedsigwzigd

4. W mojej ocenie pytanie nie- $cisle: profesjonalng i godng zaufania uczelnia: dla studenta/
studiowania/ czy dla zatrudnionej kadry dydaktycznej. Wydziat w ktoérym pracuje na tle innych
Wydziatéw w UMK? czy na arenie ogdlnopolskiej?

Srednia ogoina Wizerunku uczelni . co wskazuje na umiarkowany poziom

zadowolenia pracownikow.

Tabela 2. Wiadze Uniwersytetu

Wiladze Uniwersytetu Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikow




Sprawnie realizuja cele zawarte w strategii UMK

Wprowadzajag zmiany niezbgdne do efektywnego 2,81
konkurowania na rynku

Prowadza korzystng dla Uniwersytetu polityke 2,71
inwestycyjna

Prowadzg korzystng dla Uczelni politykg kadrowa 2,36
Wiasciwie premiujg zaangazowanie pracownikow w 1,87
wykonywanie swoich obowigzkow

Sprawiedliwie dbaja o potrzeby wszystkich 1,97

jednostek organizacyjnych UMK

Zestawienie komentarzy

1. Brak wystarczajacej wiedzy ankietowanego na temat potrzeb wszystkich jednostek organizacyjnych UMK... wige

pytanie bada ogdlne odezucic / wrazenia ankietowanego?

]

Kiedy w 2016 roku wybierano rektora, dwezesny kandydat (prof. Tretyn) obiecywal, ze w Collegium Medicum
powstanie Uczelniane Centrum Sportu. Do chwili obecnej nie zrobiono zadnego ruchu w tym kierunku. W
kampusic bydgoskim nadal istnieja jednostki, ktorych salg dydaktyczne sg ciasne : wyposazone sg w przestarzale
sprzety. Pomimo galopujacej inflacji, nadal oferuje sig nauczycielom minimalne wynagrodzenia na danym
stanowisku. W aspekeie podwyzek plac w ochronie zdrowia, kiedy (od lipea br.) absolwent CM po studiach
licencjackich zarabia ok. 5300 zI, mgr ok. 5500 z, place dla asystentéw i adiunktéw sa istotnic nizsze niz ich
absolwentow.

3. Procedura zakupu drukarck i pdZnigjsze koszty zakupu materialow cksploatacyjnych to kpina. Premiowanie za

zaangazowanie ? W jaki sposdb ?

Srednia ogdlna dotyczaeca Wladz Uniwersytetu wynosi 2.46, co wskazuje na

niezadowolenie pracownikow.

Tabela 3. Wladze jednostki

Wiadze jednostki Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikow

Sprawnie realizuja cele zawarte w strategii
(zakresie zadan) jednostki.

Wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego

konkurowania na rynku.

Satysfakcjonujaco reprezentuja interesy swoich 2,92
pracownikow na forum UMK.

Prowadzg korzystng z punktu widzenia interesu 2,74
jednostki polityke kadrows.

Sprawiedliwie dbaja o potrzeby wszystkich 2,59

komorek organizacyjnych jednostki (instytutow,
katedr, zakladoéw, pracowni, laboratoriow, klinik,
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dziatow itd.).

Wlasciwie premiujg zaangazowanie pracownikow 2,34
w wykonywanie swoich obowigzkow.

Ksztaltuja pozytywne relacje migdzyludzkie.

I
-

~J

[#%)

s

Zestawienie komentarzy
Slowo mobbing jest kluczem do sukcesu 0s6b wyrafinowanych, przychodzgcych do pracy tylko, by podpisaé
sig na liscie obecnodcei.
QOdczucia micszane: cheg a nic nie mogg....
Stawki wynagrodzei podane w Regulaminie wynagradzania pracownikéw Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w
Toruniu nie majg zastosowania. ZaangaZzowanie w prace nie jest nagradzane podwyzka pensji. Obowigzuje
jedynie dolny zakres "widelek placowych".
zmiana pracownika na stanowisku po wykonaniu wszysthkich szkolen aby uzupelni¢ zastgpowang osobe -

zupelne inne zasady wynagradzania

Srednia ogélna dotyczaca Wladz jednostki wynosi 2,82, co wskazuje na niezadowolenie

pracownikow.

Tabela 4. Bezpo$redni przelozony

Bezposredni przelozony Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikéw

Potrafi kierowac zespotem.

Precyzyjnie definiuje przydzielane mi zadania 1
wyniki, ktére mam osiggna¢.

Potrafi stworzy¢ atmosferg mobilizujacg do pracy.

Daje mi pelng informacj¢ zwrotng na temat jakosci
mojej pracy.

Ocenia mojg prace wylacznie na podstawie jakosci jej

wykonania.

Sprawiedliwie traktuje wszystkich podwtadnych. 2,94

Jest otwarty na opinie i pomysty swoich podwiadnych.

Wspiera rozwoj mojej kariery zawodowe;.

Traktuje mnie z szacunkiem.

W

Zestawienie komentarzy
Kierownik jest zajety gldéwnie wzajemnym szczuciem wspdlpracownikow przeciw sobie
Na propozycjg szkolenia, kidre mogloby poméc pracownikom wykonywa¢ analizy z wigksza pewnoscig a nie
na chybil frafil na podstawie Internetu, prychnal ze teraz tego nie potrzebuje
Postawa kierownika to nicustanny mobbing, szantaz o czym $wiadezy kolejne wypowiedzenie doéwiadezonego

pracownika




Srednia ogélna dotyczaca BezpoSredniego przelozonego wynosi

wskazuje na niski poziom zadowolenia pracownikow.

Tabela 5. Wspélpraca

Wspélpraca Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikéw

W jednostce, w ktorej pracujg, panuje
atmosfera zaufania.

W zespole, w ktorym pracujg, moge liczy¢ na
pomoc wspoipracownikow.

Lubie pracowaé w swoim zespole.

Przez wspolpracownikow jestem traktowany 4,08
z szacunkiem.

Gdy zachodzi potrzeba wspotpracy, komorki
organizacyjne jednostki, w ktorej pracujg,

wspoldzialaja satysfakcjonujgco.

Gdy zachodzi potrzeba wspotpracy, jednostki
organizacyjne UMK (wydziaty, biblioteki,
centra,  szpitale  itd.)  wspoldzialaja
satysfakcjonujgco.

Dotyczy pracownikéw badawczo-dydaktycznych, dydaktyeznych

Pracownicy  administracji ~ wydzialowej
(dziekanatu, portierni, biblioteki, obstugi
technicznej itp.) $g uprzejmi i pomocni.

Pracownicy administracji
ogblnouniwersyteckiej  s3  uprzejmi i
pomocni.

Pracownicy jednostek ogoélnouczelnianych
(BU, UCI, UCS, SPNIJO, itp.) sg uprzejmi 1
pomocni.

Pracownicy  administracji ~ wydzialowej
wykonujg swojg pracg profesjonalnie

Pracownicy administracji

ogolnouniwersyteckiej wykonuja swoja prace

profesjonalnie

Wsparcie pracownikow administracji 2,95

Wydzialu i jego wiladz sprzyja realizacji
przedsiewzig¢ naukowych i organizacyjnych

Wsparcie pracownikow administracji
ogolnouniwersyteckiej i jej wiladz sprzyja
realizacji ~ przedsigwzigé  naukowych i
organizacyjnych




l ]

Zestawienie komentarzy
1. Wspdlpracujg z kompetentna, pomocng osobg , drugi pracownik mnie mobbinguje, jest nieprzyjemny. Po
rozmowie z przelozonym, mam stroni¢ od kontakiow z ta Panig.
2. Nadal odczucie chaosu w zakresic realizacji organizacyjnych i dydaktycznych- zarzgdzenia czgsto docierajg

"na ostatnia chwilg"... termin wykonania np do nastgpnego dnia...

$rednia ogélna dotyczaca Wspblpracy wynosi , co wskazuje na umiarkowany poziom
zadowolenia pracownikow.

Tabela 6. Komunikacja

Komunikacja Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikow

Ze swoimi pomystami i problemami mogg si¢ 2,83
zwroci¢ do Wiadz Uczelni.

Rozumiem, w jaki sposob wykonywane przeze
mnie zadania shuzg realizacji strategii (zakresu
zadan) jednostki, w ktorej pracuje

Ze swoimi pomyslami i problemami mogg sie
zwrocié do Wiadz jednostki, w ktorej pracuje

Zatatwiajgc sprawy shuzbowe w jednostce, w
ktérej pracujg, otrzymuje jasne instrukcie
dotyczgce sposobu postgpowania

Zalatwiajac sprawy stuzbowe w administracji
ogélnouniwersyteckiej otrzymuje jasne instrukcje
dotyczace sposobu postgpowania

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce
informacje

Dotyczy administracji ogélnouniwersyteckie]

Obieg dokumentéw na linii jednostka, w ktorej 2,92
pracuje-administracja ogdlnouniwersytecka
przebiega szybko i sprawnie

Dotyczy pracownikéw badawezych, badawczo-dydaktyczaych, dydaktycznych

Otrzymuje pelng informacje zwrotng na temat
wynikow swojej oceny okresowej

Dotyczy pracownikéw jednostek dydaktycznych

Strona WWW jednostki, w ktorej pracuje, zawiera
wyczerpujgce informacje

USOS usprawnia mojg prace 2,96

Zmiany w moim harmonogramie zajec
dydaktycznych sa komunikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem

Zestawienie komentarzy




Nadal niedopuszczalne dzialanie poczty emailowej. Wigkszos¢ maili zmuszony jestem kierowac na adres
komercyjny. Zashuga firewalla? oprogramowania? nawet biuletym UMK na email nic wyswietla sig poprawnie,
bez dzialajacych linkor, format tekstu jak word pad.... Co do strony prowadzona jest ciekawie, duzo informacji,
nadal jednak zbyt trudno dotrze¢ do poszukiwanego zarzgdzenia czy dokumentow...

W czesci bydgoskiej nie sg wykorzystywane wszystkie mozliwoéci. usos. Przykladowo - nie dziala (inigdy nie
dzialal) Harmonogram zajgé. Podobnie z aktywnoscig "sprawdziany", nikt nie wyjaénial nam jak mozna korzystaé
z takich funkcjonalmosci.

Zmiany w harmonogramie pracy nast¢puja z dnia na dziefi. O harmonogramie zespdt dowiaduje sig najezescie)
rano, przed rozpoczeciem zajgé. Sporadycznie - z tygodniowym wyprzedzeniem Prowadzacy zajecia w systemie
USOS sa notorycznie przypisywani do zupelnie innych grup zajet, czgsto zupehie innych kierunkéw, z ktdrymi w
ogole nie micli stycznosei (zadnych zajgé nie prowadzili), Harmonogram zajgé w USOS kontra praktyka to
kompletna fikcja. Stad tez brak mozliwosci oceny asysienta przez studenta (ankiety, o ktore Wladze tak
zabicgaja). Student nie widzi mnie jako swojego asystenta, a ja nie mam wpisanych grup/kierunkéw, z ktérymi

zajecia sig odbyly.

Srednia ogdina dotyczgca Komunikacji wynosi . " co wskazuje na niski poziom

zadowolenia pracownikow.

Tabela 7. Warunki pracy

Warunki pracy Srednia ocen

Dotyczy wszystkich pracownikow

Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia 1
zycia

Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy

Pracuj¢ w otoczeniu przyjaznym pod wzglgdem
ergonomii 1 higieny

Procedury wykonywania obowigzkow
stuzbowych w jednostce, w ktbrej pracuje,
ulatwiaja efektywne wykonywanie pracy

Posiadam niezbedne zasoby (materialy, sprzet,
technologie itd.), aby dobrze wykonywa¢ swoja

prace

Moja praca pozwala mi na zachowanie 2,83
réwnowagi migdzy zyciem zawodowym i

prywatnym

Dotyczy pracownikéw badawczych, badawcze-dydaktycznych, dydaktycznych

Rozklad moich zaje¢ w skali roku akademickiego
sg zgodne z miomi oczekiwaniami

Zestawienie komentarzy

1. Pracujac na Uczelni oczekujemy, Ze place na stanowisku bedg wyzsze niz place absolwentow $wiezo po studiach.

Obecanie wynagrodzenia oséb bedacych mgr piclggniarstwa, poloznictwa, fizjoterapii, analityki medycznej,

farmacji od razu po studiach sa o okolo 1000 71 brutto wyzsze niz wynagrodzenia uczacych ich adiunktow po tych

samych kierunkach studiéw.

2. Biurka w ogéle nie mam mimo pracy od kilku lat, pracuj¢ czgsto na sprzecie prywalnym; remonty s3 zatwierdzane
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mimo zglaszania zastrzezen, zakupiong nowe sprzgty nadaja si¢ od razu do naprawy, bo np. ktos daje sig nabrac
na taksze sprzety komputerowe bez badania rynku i kontroli, ze producent nawet nie wydaje takie sprz¢tu, a ktos
podmienil dyski.

3. Profesorowie prowadza wyklady od rana, natomiast mtodsi pracownicy musza w zwigzku z tym prowadzié
éwiczenia popoludniami, nierzadko wieczorem. Nie byloby to problemem, gdybyémy nie mieli dzieci, ktdre
trzeba odebraé z przedszkola 1 "co$" z nimi péZniej zrobi¢. Zatem nie - rozklad zajeé nie jest zgodny z moimi
oczekiwaniami. Nie trafia do mnie thumaczenie "zawsze tak bylo i jakos funkcjonowaliscie".

4. Sprzet komputerowy jest niskiej jakoscl - utrudnia to sprawne wykonywanie pracy. Budynek, sale ¢wiczen i
laboratoria noukowe Wymagaja unowoczesnienia.

Sprzet naprawiam sama, gdyz nie ma finansow na serwis, a praca musi byé zrcalizowana terminowo.

6. Brak komputera sluzbowego

Srednia ogélna dotyczaca Warunkow pracy wynosi ' co wskazuje na niski poziom

zadowolenia pracownikow.

Tabela 8. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Srednia
Dotyczy wszystkich pracownikow

Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, 2,11
ktora wykonuje.

Indywidualne  wyniki pracownikow 53 1,90
uwzgledniane w systemie wynagrodzen.

Ponadwymiarowe obowigzki sg dodatkowo 2,46
wynagradzane.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego 2,18

wynagrodzenia (w projektach, za nadgodziny, za
prace w komisjach, za prace organizacyjng itp.) sg
jasno okreslone.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia (w projektach, za nadgodziny, za
prace w komisjach, za prace organizacyjng itp.)
zachecajag mnie do podejmowania dodatkowego
wysitku w mojej pracy.

\E\J
ot
W

Swiadczenia  socjalne  sa  sprawiedliwie
dystrybuowane.

Mam poczucie, ze jezeli rzetelniec wywiazujg sig
ze swoich obowiazkéw, moje zatrudnienie na
UMK nie jest zagrozone.

Zestawienie komentarzy
1. Moja praca w cmumk nie jest zwigzana z wynagrodzeniem a osobistg checig ksztalcenia studentow jak i wlasnego
rozwoju. Czas, ktory poéwigcam na administracjg uczelniang, jak i przygolowanie wartosciowych zaje¢ sprawia,
7¢ finansowo jestem stratny (seria pytaf dotyczy finansdw, nic finanse sa mojg motywacja do pracy).
2. Niestety w przypadku np. Komisji Rekrutacyjnej w Collegium Medicum, nie sq znane zasady przyjmowania do tej

Komisii, jak i innych. Istnieje wrazenie, ze co roku sa tam te same osoby 1 nie ma jasno sprecyzowangj sciezki dla
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nowych pracownikéw, ktorzy cheigliby réwniez wykazaé sig w pracy w Komisji i tym samym poza
wynagrodzeniem, uzyska¢ lepszy wynik oceny nauczycicla.

Panuje odezucie, ze ograniczona grupa oséb orientuje sig co do potencjalnych gratyfikacji, mozliw osci skladania
whioskéw o nagrody wyréznienia, o dofinansowania, mozna za to na stronach dowiedzie¢ si¢ kto te nagrody,
wyrdzmienia otrzymal...

Place sa nicadekwatne do wyksztalcenia. U 0sob z wyks ztalceniem medycznym (dotyczy wigkszosci kierunkow
oferowanych w CM) obecnie (po lipcowych podwyzkach w ochironie zdrowia) duzo bardziej atrakeyjne
wynagrodzenie oferowane jest w podmiotach leczniczych. Niestety pocigga to rvzyko, 7e juz niebawem nie bgdzie
konm ksztalcié przyszlych medykéw, a doéwiadezeni wykladowey wybiorg prace w zawodzie za Wyzsze
wynagrodzenie.

Rozliczenia godzin sg zupelng fikcja. W rozliczeniu, tak jak w USOS-ic pojawiajg sig grupy i kierunki, z ktdrymi
zajeé si¢ nie prowadzilo. A brakuje tych, z ktérymi zajecia sig odbylo.Przeprowadzone wyklady sa zanmieniang na
¢wiczenia.

Starszy specjalista z wynagrodzeniem etalowym w wysokoéci najnizszej krajowej (gdzie w placg zasadnicza
wliczona jest premia uznaniowa 15%), dodatkowo w umowie zlecenie absolutny brak odzwierciedlenia ilosci
zarobionych dla Katedry finanséw wzgledem mojego wynagrodzenia. Moja podjednostka zarabia fimanse na
wyplaty dla wszystkich 0s6b bedaeych na dodatkowej umowie, ktérym jak widaé finanse wplywajg bez wzgledu
na to, czy zrealizowali chocby jedno zlecenie w miesigen. Bywa, ze prace wykonujg od 7 rano do godz. 20 lub i
dhuzej (jesli jeszeze jest Pani sprzgtaczka i nie zamyka Katedry). Okropne warunki. Gdyby nie moja pasja w
zakresie wykonywanej pracy i to, Ze robig cos co zawsze chcialam robié, nie pracowalabym tutaj. warunki pracy,
nic przychylaja si¢ ku rozwojowi. Mam wrazenie, z¢ specjalizacie robig tylko dla swojej satysfakeji i pasji.
Stawki sa stanowczo zbyt niskie w poréwnaniu do rynkowych. godziny ponadwymiarowe sa sprawiedliwie
rozliczane lecz kwoty s niskie. jeszeze gorzej wyglada kwestia stawek za kursy i szkolenia podyplomowe.
pracujemy bo lubimy i szanujemy kierownika

Stawki wynagrodzen podane w Regulaminie wynagradzania pracownikow Uniwersytetn Mikolaja Kopernika w
Toruniu nie maja zastosowania. Zaangazowanic W pracg nie jest nagradzane podwyzka pensji. Obowigzuje

jedynie dolay zakres "widelek placowych".

Srednia ogélna dotyczaca Wynagodzenia wynosi 2,42, co wskazuje na niezadowolenie

pracownikow.

9. Tabela Rozwdj

Rozwadj

Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikow

Uczelnia umozliwia mi rozwdj kompetencji

zawodowych.

System awansu zawodowego w Jednostce, W ktore}
jestem zatrudniony, jest czytelny.

System awansu zawodowego w Jednostee, w kiorej
jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy.

2,96

Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju.




Dotyezy pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych

Zasady ubiegania si¢ o fundusze na 10ZW0j
pracownikow (na krajowe i migdzynarodowe
konferencje, krajowe i migdzynarodowe staze
badawcze 1 dydaktyczne, szkolenia itd.)
obowigzujagce w jednostce, w ktorej pracuje, s3
jasno okreslone.

Fundusze na rozwdj pracownikow (na krajowe i
miedzynarodowe  konferencje,  krajowe 1
miedzynarodowe staze badawcze i dydaktyczne,
szkolenia itd.) przydzielane sg sprawiedliwie w
jednostce, w ktorej pracuje.

Zestawienie komentarzy

brak

Srednia ogélna dotyczaca Rozwoju wynosi. co wskazuje na niski poziom zadowolenia

pracownikow.

Tabela 10. Motywacja i satysfakcja

Motywacja i satysfakeja Srednia
Dotyczy wszystkich pracownikow

Jestem zadowolony ze swojego obecnego

miejsca pracy

Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania 2,86
Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu 2,10
Czuje sie silnie zmotywowana do pracy 2,57

Zestawienie komentarzy

1. Lubig swoja prace, jednak nie jest to migjsce idealne. Znajomi zatrudnieni w sektorze prywatnym moga liczy¢ na

wsparcic swoich pracedawcdw, chgtnic wysylajaeych ich na kursy i szkolenia. W moim odczuciu zaréwno

wydzial, jak i jednostka w ktorej pracuje nadal jest niedoinwestowana. Niepewnos$é w kwestii finansowania

kursow i szkoled (brak srodkéw dziekana, konieczno$é oszezgdzania w jednostce) sprawia, ze nie mogg rozwijaé

swoich umiejetnoéci i kompetencji tak, jakbym tego oczekiwal.

2. Niestety wynagrodzenie np. asyslenta jest skandalicznie niskie!

3. Niestety wysoko$¢ wynagrodzen wymaga pracy dodatkowej by mo7na bylo pracowa¢ na Uniwersytecie

4, Ostatnie dwa lata w UMK pokazaly, ze najwaznicjsze jest by¢ miernym, biernym ale wiernym. ZaangaZzowanie

jest tepione przez przelozonych

L

Zamierzam w najblizszym czasie zmieni¢ prace

Srednia ogélna dotyczaca Motywacji i satysfakeji

niezadowolenie pracownikow.

Tabela 11. Zaangazowanie i lojalnosé
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wynosi 2,67, co wskazuje na




Zaangazowanie i lojalnos¢ Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikéw

Jestem otwarty na zmiany prowadzace do 4,42
poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej

pracuje

W pracy zawsze jestem gotéw do 4,23

dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne

Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim
miejscem pracy

Nie my$le o zmianie pracy

Moglbym z przekonaniem poleci¢ swojemu 2,74
znajomemu pracg na UMK.

Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpia 2,84
pozytywne zmiany na UMK

L.

Zestawienie komentarzy
Niestety, ale wyniki tego badania niczego nie zmienia. Praca na uczelni przestala stanowi¢ prestiz w otoczeniu, a
zarobki nie zachecaja do zaangazowania w pracg. Premiowane jest donosicielstwo, a nie lojalnoéé wobec

pracodawcy.

Srednia ogdina dotyczaca Zaangazowania i lojalnosci

, co wskazuje na

wysoki poziom zadowolenia pracownikow.
TABELA 12. Godnos¢

Godnosé Srednia

Dotyezy wszystkich pracownikéw

Czy w miejscu pracy naruszana jest TAK: 16,92%

Pani/Pana godnos¢ osobista

NIE: 83,08

g Ly e

E.Il

Zestawienie komentarzy
Maobbing niestety jest codziennoscig. Jestem zawiedziona, pracownicy kompetentni odchodza ze wzglgdu na
finanse i niedocenienie wkladu zawodowego. Przelozony unika rozméw.
Nie jest naruszana moja godnoé¢ oscbista
Dziekan ma nizsze poszanowanie dla kobiet niz mgzezyzn
O wielu sprawach czy szkoleniach dowiadujg sig przypadkiem
Przelozony . zartuje” w niewybredny sposob z wigkszosci pracownikéw, szczegblnie personehu technicznego.
Sugestie o tym, ze pani ,,x” zamka sig z panem ..y i zabawiajg sig s3 co najmniej niestosowne, uwagi o biciu pani
X" przez me7a, albo o jego zdradach nie sg ani Smieszne, ani przyjemne. ..
Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ksztalcenia specjalizacyjnego (lekarz w klinice) uzaleznione od
widzimisi¢ szefa, faworyzowanie pracownikéw, ktorzy dostaja mozliwoéé pracy z domu przez caly dzien w celu

pisania publikacji kiedy inni majg pisa¢ wieczorami czasie wolnym.
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16,92% Ankietowanych Pracownikéw stwierdza, ze ich godnoéé w pracy jest naruszana.

TABELA 13. Dzialania podjete na UMK w warunkach pandemii

Pandemia Srednia

Dotyczy wszystkich pracownikow

Wiadze UMK wilasciwie zadbaly o bezpieczefstwo
pracownikéw i studentow w okresie pandemii

Wiadze UMK klarownie komunikowaly informacje
dotyczace zasad wykonywania obowigzkow
zawodowych w nowej sytuacji

Wiadze UMK dostarczyly niezbednego wsparcia
umozliwiajgcego realizacje zdalnej pracy

[
-

L
~1

Moi przetozeni w zespotach, w ktorych pracuje,
sprawnie zorganizowali proces zdalnej pracy

Dotyczy wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem pracownikow administracji

ogélnouniwersyteckiej)

Wiadze jednostki, w ktorej pracuj¢ sprawnie
zorganizowaly proces zdalnego nauczania

W odniesieniu do zajeé, ktére mogg byc 4,18

realizowane online, deklaruje gotowos¢ ich
zdalnego prowadzenia roéwniez po  ustaniu
pandemii, zgodnie z przyjgtymi w tym wzgledzie
regulacjami wewngtrzuczelnianymi.

)

Zestawienie komentarzy
Brak wsparcia techniczmego przygotowywania materialow dla studentéw (w klinice prawie same kobiety nie
ogamniajgce komputerow)
Forma pracy zdalnej moze by¢ zarwno bardzo dobra, jak i bardzo zha. Zajecia o charakterze warsztatow online,
szczegdlnie w sytuacjl, gdy zapraszalismy gosei z innych osrodkéw byly dla nas niezwykle cennymi okazjami do
rozwiniecia seminariéw. Osobiscie uwazam, Ze seminaria i wykiady online w ograniczonym zakresie powinny
pozostaé jako jedna z metod ksztalcenia. Cwiczenia online wwazam za nicefektywne w wigkszosei przypadkéw.
Uczelnia nie jest kompletnie przygotowana do pracy zdalngj. Poczgtki pandemii pokazaly, 7e ,krol jest nagi’ i
obnazyly stan nicdoinwestowania infrastruktury informatycznej. Za prowadzenie zajeé z domu uczclnia nie
partycypowala w kosztach energii elekirycznej czy oplat za internet, sie¢ uczelni nie gwarantowala sprawnego
prowadzenie zajgg.
W okresie pandemii w innych instytucjach mozna bylo liczy¢ na dodatki za zwigkszone zuzycie pradu w domu
czy doplaty do Internetu. Nie wszystkie zajecia moga by¢ prowadzone zdalnie w pelnym wymiarze godzin, choé
byly tak realizowane w czasie pandemii.
Wprowadzanie zajeé online jednoznacznie negatywnie wplywa na proces dydaktyczny, i realizacje / osiggniecia
kompetencji przez studentéw. Jesli cheemy obnizy¢ poziom dydaktyki to wprowadzmy nauczanic online mimo

braku pandemii...

Srednia ogblna dotyczgca funkcjonowania uczelni w czasie pandemii = wynosi

Co

E)

wskazuje na umiarkowany poziom zadowolenia pracownikow.
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I1. Podsumowanie i wnioski Wydzialowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztalcenia

1. Udziat pracownikéw w badaniu byt na poziomie 1321 %, w zwigzku z tym

nalezaloby w przyszlosci uwzgledni¢ rézne formy propagowania badania oraz

zachecania do wypelnienia kwestionariusza ankiety dotyczacego satysfakeji

pracownikow.

2. Satysfakcja ogélna pracownikow WL z funkcjonowania uczelni wyniosta 3,16, co

wskazuje na niski poziom zadowolenia pracownikow.

3 Dzialania Wiadz Uniwersytetu oraz Wiadz Jednostek sg oceniane bardzo Zle.

Dodatkowo Pracownicy nie majg satysfakcji z pracy, nie s3 odpowiednio

motywowani, ani optacani (wynagrodzenia).

4. Niezadowolenie z pracy wplywa rowniez na Jakosc Ksztalcenia, wigc nalezy

dotozy¢ wszelkich staran aby Wiadze Wydziatowe i Wiladze Uczelni analizujac

raport wyciggngly wnioski i wprowadzily zmiany.

5. Pracownicy WL czuja si¢ ponizani i mobingowani, dotyczy to az 16,92% . Wiadze

Wydziatu powinny stanowczo reagowaé na kazde zgltoszenie takich sytuacji.

IIL Rekomendacje Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia
2 d J

Kwestionariusz badania satysfakcji pracownikéw wypetito 65 pracownikow

Wydziatu Lekarskiego Collegium Medicum w Bydgoszczy, co stanowito 13,21 %

og6hu pracownikow Wydziatu. Z formalno-prawnego punktu widzenia nie jest mozliwe

dokonanie na tej podstawie miarodajnych rekomendacji. Konieczne jest wigksze

zaangazowanie Wiadz Uczelni oraz Kierownikow Jednostek w promowanie

wypetniania ankiet.

W wielu komentarzach przewija sie problem mobbingu pracownikow. W tym

zakresie nalezy poinformowaé pracownikéw wszystkich szczebli o procedurze dzialan

antymobbingowych obowigzujacej na UMK.
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prof. dr giiew Wiodarczyk

Dziekan Wydzialu Lekarskiego

QM-
ifat

H dr hab. Magdaleng Irdebska, prof. UMK pmf drh Szaﬂ -Pqpiawska
M Z :f iﬁ Przew Iczqca ydzmlmve_] Rady

Wydgalowy koordytiaior
ds. Jakesci Ksztalcenia ‘ ds. Jakosci Ksztalcenia
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