Badanie satysfakcji studentow
Wydzial Lekarski Collegium Medicum
Raport za rok akademicki 2019/2020

Analiza wynikow anonimowych ankiet badania satysfakcji studentow UMK
przeprowadzonych na Wydziale Lekarskim w roku akademickim 2019/2020.
1. Zwrotnos¢ ankiet

Satysfakcja studentéw i Wydzial Lekarski
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2. Studenci odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegolnych aspektow
studiowania, takich jak:
POSTRZEGANA JAKOSC

e Infrastruktura UMK

e Komunikacja wewnetrzna

e Infrastruktura Wydziatu

e Administracja

e Satysfakcja ogolna

e Pandemia

e Program studiow

2.1 Wyniki dotyczace postrzegania jakosci w poszczeg6lnych aspektach uzyskane od

studentéw studidw stacjonarnych(ogdtem)

Wydzial Lekarski
Satysfakcja studentéw

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikdw.
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Poréwnanie srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
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2.1.1 Podzial wynikow ankiet studentoéw studidéw stacjonarnych jednolitych magisterskich




Wydzial Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikow.
1 - niezadowolenie (1-2,99) 3,50
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2.1.2 Podziatl wynikow ankiet studentéw studiéw stacjonarnych I stopnia

Whydziat Lekarski
Satysfakcja studentéw

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikow.
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2.1.3 Podzial wynikow ankiet studentéw studidéw stacjonarnych II stopnia

Wydzial Lekarski

B z Umieszczone ponize]j szare pola pozwalaja na zawezenie wynikdw.
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2.1.4 Podzial wynikoéw ankiet studentéw studidw stacjonarnych 111 stopnia

Wydziaf Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikdw.
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Porownanie srednich wynikdw dla Uczelni i jednostki
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2.1.5 Podziatl wynikéw ankiet studentéw studidw stacjonarnych podyplomowych

Wydzial Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikdw.

1- niezadowolenie (1-2,99) Ca 3,50
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Poréwnanie srednich wynikdw dla Uczelni i jednostki




2.2 Wyniki dotyczace postrzegania jakosci w poszczegdlnych aspektach uzyskane od

studentéw studiéw niestacjonarnych (ogotem)

Wydzial Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikow.
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2.2.1 Podzial wynikow ankiet studentéw studiéw niestacjonarnych jednolitych magisterskich

Whydzial Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponize] szare pola pozwalaja na zawezenie wynikdw.
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niski lub umiar any poziom
O @ zadowolenia (3-3,99) 24 l' 22% w stosunku do $redniej na UMK
3 _ wysoki poziom zadowolenia (4-5) 1,00 297 5,00
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Poréwnanie srednich wynikow dla Uczelni i jednostki
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2.2.2 Podzial wynikéw ankiet studentéw studidéw niestacjonarnych I stopnia

Whydzial Lekarski
Satysfakcja studentow

Umieszczone ponizej szare pola pozwalajg na zawezenie wynikdw.

1 - niezadowolenie (1-2,99)

[ Srednia ocena
niski lub umiarkowany poziom /
o @ zadowolenia (3-3,99) 1 OI O 5% w stosunku do Sredniej na UMK
1,00 247 5,00

3 - wysoki poziom zadowolenia (4-5)

stacjonarne jednolite studia magisterskie studia | stopnia

Porownanie srednich wynikdw dla Uczelni i jednostki
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3. PODSUMOWANIE

W podsumowaniu ocen dla poszczegolnych stwierdzen ankiety, lacznie dla wszystkich

poziomoéw (stopni) i trybow ksztalcenia, tylko jedno ze stwierdzen uzyskato $rednig



ocengpowyzej 4 punktéw (dotyczyto ankiety studentow studiow niestacjonarnych i dziatania

Samorzadu studenckiego), natomiast stwierdzeniami, w ktorych

studenci wykazali

niezadowolenie bylo znacznie wigcej 1 zostaly zaznaczone na czerwono w ponizszej tabeli.

Sekcja

Pytanie

Srednia
Wydziatu
studia
stacjonarne

Infrastruktura
UMK

Zasoby biblioteczne UMK sa
dostosowane do potrzeb
studentow  wynikajacych  z
programu studiow

3,56

Srednia
Wydzialu
studia

niestacjonarne

Srednia
UMK

3,32

3,84

Zajegcia wychowania fizycznego
odbywaja si¢ w odpowiednich
warunkach

3,47

2,78

4,04

Warunki lokalowe w domach
studenckich sg odpowiednie

3,47

3,00

3,42

Informacje (dostepne w terenie
lub internecie) dotyczace
lokalizacji poszczegdlnych
obiektow uniwersyteckich
umozliwiaja ich fatwe
odnalezienie

3,38

3,65

3,92

Komunikacja
wewnetrzna

Zalatwiajac sprawy w
dziekanacie studenci otrzymuja
jasne instrukcje dotyczace
sposobu postepowania

2,92

2,82

3,69

Wiadze Wydziatu sg tatwo
dostepne dla studentow

3,35

3,42

3,68

Studenci sg informowani o
wynikach przeprowadzonych
ankietyzacji

2,13

1,82

2,78

Strona ~ WWW Wydziatu
zawiera wyczerpujace
informacje (biezace ogloszenia
dla studentow, aktualne
informacje o  programach,
planach, pracownikach,
sposobach zatatwiania
typowych spraw studenckich)

3,01

2,88

3,54

Sposodb komunikowania zmian
termindow odbywania zaje¢ lub
ich odwolania nie budzi
zastrzezen

2,67

2,40

3,36

Postulaty studentow sa
uwzgledniane w  dziataniach
wiadz Wydzialu

3,13

2,87

3,24

Kadra dydaktyczna chetnie
udziela konsultacji

3,55

3,14

3,98

Informacja 0 terminach
dyzurow kadry dydaktycznej
jest wlasciwie komunikowana

3,58

3,30

3,88

Infrastruktura

W salach dydaktycznych
zapewnione  sa  optymalne

3,53

3,48

3,80
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Wydziatu

warunki sprzyjajace
przyswajaniu wiedzy

Oznaczenie pokojow
pracownikéw, dziekanatow, sal
dydaktycznych oraz ich
lokalizacji pozwalaja na
odnalezienie wlasciwych
pomieszczen i 0sdb

3,48

3,64

3,86

Oferta gastronomiczna
odpowiada moim potrzebom

2,24

2,32

3,08

Na Wydziale dostepne sa
odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie
umozliwiajace studentom
optymalne wykorzystanie czasu
wolnego pomiedzy zajgciami

2,71

2,96

3,43

Infrastruktura jest w  pelni
dostosowana do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych

2,66

3,25

3,41

Administracja

Zajecia dydaktyczne s
optymalnie zaplanowane

2,68

2,52

3,13

Wydziatlowa Rada Samorzadu
Studenckiego wlasciwie
reprezentuje interesy studentow

3,95

4,04

3,76

Uczelnia wspiera aktywnosc¢
kulturalng studentow

2,85

2,57

3,55

System obshugi studiow USOS
dziata prawidlowo

3,23

3,12

3,48

Pracownicy dziekanatu
wykonuja sSWoja prace
profesjonalnie

3,34

2,79

3,91

Oferta, organizacja i obstuga
zajec sportowych jest
satysfakcjonujaca (liczba grup
dla poszczegblnych rodzajow
zajgé, organizacja zapisOw na
zajgcia, sposOb reagowania na
sugestie studentow).

3,04

2,70

3,54

Oferta 1 organizacja zaj¢é
jezykowych jest
satysfakcjonujgca
(zr6Znicowanie poziomu
nauczania w grupach
dostosowane do stopnia
zaawansowania studentow,
organizacja zapisOw na zajecia,
Sposob reagowania na sugestie
studentow).

3,08

3,50

3,38

Satysfakcja
ogolna

Kiedy mam okazj¢, wyrazam
pozytywne opinie na temat
Wydziatu, na ktérym studiuje

3,08

2,92

3,49

Jestem w petni zadowolon(a)y z
jakosci oferty Wydzialu, na
ktérym studiuje

2,92

2,76

3,35

Gdybym mial(a) ponownie
wybraé , wybral(a)bym

3,20

3,33

3,47
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Wydzial, na ktory studiuje

Pandemia

Zajecia dydaktyczne pozwolity
na realizowanie materiatu

3,05

2,84

3,19

Wiladze Uczelni  wlasciwie
zadbaly o  bezpieczenstwo
doktorantow, studentow 1
uczestnikow

3,72

3,22

3,88

Strona WwWw Wydziatu
zawierala wyczerpujace
informacje

2,83

2,67

3,40

Kadra dydaktyczna sprostata
wymaganiom nauczania
zdalnego

2,91

2,52

3,04

Informacja o zmianach optat,
udzielaniu pomocy materialnej
oraz zasadach korzystania z
akademikéw byta wlasciwie
komunikowana

2,98

2,95

3,54

Informacja o  sposobie i
terminach odbywania zaj¢¢ byla
wlasciwie komunikowana

2,96

2,76

3,38

Informacja o dostgpnosci online
kadry dydaktycznej byta
wlasciwie komunikowana

2,82

2,58

3,33

Dziekanat dostarczal jasnych
instrukcji dotyczacych sposobu
postepowania

2,55

2,20

3,42

Program
studiow

Wydziat zapewnia odpowiednig
organizacj¢ praktyk
zawodowych

2,98

3,00

2,99

Wydzial stwarza studentom
szerokie mozliwosci wyjazdow
do innych o$rodkow
akademickich (wyjazdy
studyjne, MOST, programy
miedzynarodowe, np.. Erasmus).

2,95

2,73

3,54

Wydzial umozliwia realizacje
zindywidualizowanej $ciezki
ksztalcenia

2,64

2,83

3,20

Program studiow umozliwia
zdobycie odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji)
praktycznych

3,11

3,05

3,34

Srednie ogdlne dla stwierdzen umieszczonych w ankiecie pozwalajg stwierdzi¢, ze studenci

Wydziatu Lekarskiego Collegium Medicum najbardziej zgadzajg si¢ ze stwierdzeniami

dotyczacymi Infrastruktury UMK, a najmniej ze stwierdzeniami sformutowanymi w zakresie

Pandemii.

Najwyzsze $rednie ocen uzyskiwano od studentéw stacjonarnych (3,07), a najnizsze

noty wystawiali studenci studiéw niestacjonarnych 2,97).
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4. Wnhnioski Wydzialowego Koordynatora ds. Analizy Jakosci Ksztalcenia

Analizujac wyniki  anonimowych ankiet badania satysfakcji studentow UMK
przeprowadzonych na Wydziale Lekarskim w roku akademickim 2019/2020, zasadnicza
uwage zwraca fakt niskiej zwrotnosci ankiet. Nalezy zachgca¢ studentéw do wypetniania
ankiet poprzez rozne formy kontaktu (informacje na stronie wydziatu, spotkania informacyjne
ze Starostami)

e 7 punktu pierwszego ankiety, dotyczacego infrastruktury UMK, wynika, Ze najnizej
ocenione zostaly warunki zaje¢ wychowania fizycznego przez studentéw studiow
niestacjonarnych.

e Podsumowujac poszczegolne stwierdzenia aspektu — Komunikacja wewnetrzna -
zauwazamy, ze studenci najnizej ocenili jasno$¢ instrukcji otrzymywanych z
dziekanatu. Zastrzezenia budzi tez przekazywanie informacji o zmianach w terminach
lub odwotaniu zaje¢. Najwigkszy problem jest jednak z informacja zwrotng o
przeprowadzonych ankietach. Nalezy poinformowa¢ studentéw o mozliwosci
sprawdzenia wynikow ankiet na stronie Jakosci Ksztatcenia. Dodatkowo nalezy czesto
aktualizowa¢ strone, aby zainteresowani mogli znalez¢ najnowsze informacje o
wdrazanych systemach umozliwiajacych poprawe jako$ci ksztalcenia i satysfakcji
studentow, ktore oparte sg na informacjach zdobytych podczas ankietyzacji.

e Analiza ,Infrastruktury Wydzialu” wskazuje, na brak miejsc odpoczynku dla
studentow oraz uboga oferta gastronomiczna.

e Mimo stworzenia miejsca odpoczynku dla studentéw w budynku Collegium Medicum
(Kartowicza 24) 1 licznych tablic informacyjnych o jego powstaniu studenci nie
korzystaja z tej mozliwosci.

e Podsumowujac poszczegdlne stwierdzenia aspektu — Administracja —mozna stwierdzi,
ze studenci najwyzej ocenili prawidlowe dziatanie systemu obstugi studiow USOS
oraz dzialanie Samorzadu Studenckiego. Najmniej usatysfakcjonowani byli z
optymalnego zaplanowania toku studidéw oraz braku wsparcia z ich aktywnosci
kulturalnej. Brak optymalnego zaplanowania toku studiow wynika z ograniczen w
infrastrukturze (brak sal wyktadowych).

e W podsumowaniu ogolnej satysfakcji studenta najnizej ocenione zostato
stwierdzenie:” Jestem w pelni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu, na ktérym
studiujg”

e 7 podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Pandemia - wynika, ze
studenci nie byli zadowoleni z procesu dydaktycznego, jak rowniez ze sposobu i ilosci
informacji jakie otrzymywali w trakcie pandemii. Studenci wskazuja na brak jasnych
instrukcji dotyczacych sposobu postepowania przekazywanych przez Dziekanat.
Kontrola procesu dydaktycznego poprze hospitacje i raportowanie zaje¢, a takze
szkolenia pracownikéw dydaktycznych z obstugi programow umozliwiajacych zdalne
nauczanie przyczyni si¢ do poprawy jako$ci zdalnego ksztatcenia.
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e W Ankietach Studenci wskazuja réwniez na niezadowalajace mozliwosci wyjazdow
do innych osrodkéw naukowych oraz stworzenie zindywidualizowane; Sciezki
ksztalcenia.

5. Rekomendacje Wydziatowe]j Rady ds. Jakosci Ksztatcenia

e Podjecie dziatan komisji programowej w celu zwigkszenia liczby zaje¢ z zakresu
aktywnosci fizycznej studentéw (nowe obiekty, nowe formy)

e Akcja informacyjna dot. Oceny jakosci ksztatcenia i jej wynikéw wsréd studentow
(Strona wydziatu, media spotecznosciowe)

¢ Ocena dostepnosci miejse wypoczynku dla Studentéw przez Wiadze Dziekanskie

o Ustalenie w dziekanacie WL trybu i czasu rozpatrywania spraw z podzialem na
obstuge on-line i na zywo.

e Biezgca kontrola zaje¢ realizowanych on-line pod katem terminowosci, czasu
realizacji 1 tresci.

ST .

profdr hab. Zbigniew Wlodarczyk dr hab. Magdﬁllena Iz%bs , prof. UMK
Dziekan Wydziatu Lekarskiego Wydzialowy Eooydynator

ds. Jakosci Ksziafcenia

dr hab. Marcin Wisy i, prof- UMK

Przewodnjczqcy
ds. Jakosci Ksztalcenia
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