BIULETYN PRAWNY
UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA W TORUNIU

Rok 2023; poz. 379

ZARZADZENIE Nr 210
Rektora Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu
z dnia 24 pazdziernika 2023 r.

w sprawie procedury badania satysfakcji pracownikow na Uniwersytecie
Mikolaja Kopernika w Toruniu

Na podstawie § 127 ust. 3 uchwaty Nr 37 Senatu UMK z dnia 16 kwietnia 2019 r. Statut
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK z 2019 r., poz. 120 z p6zn.
zm.) oraz § 3 ust. 21 § 4 ust. 6 uchwaly Nr 45 Senatu UMK z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w
sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia 1 Organizacji Pracy
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK z 2023 r., poz. 378)

zarzgdza sie, conastgpuje:

§ 1

1. Celem procedury badania satysfakcji pracownikow (BSP) na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu, zwanym dalej ,,Uniwersytetem”, jest wprowadzenie regulacji
dotyczacych realizacji procesu oceny poziomu satysfakcji pracownikow z jakosci
funkcjonowania Uniwersytetu, rozumianego jako poziom zadowolenia z wizerunku, wladz
Uniwersytetu, bezposredniego przetozonego, wspotpracy, komunikacji, warunkéw pracy,
wynagrodzenia, mozliwos$ci rozwoju, a nastgpnie wykorzystywanie wynikow tej oceny dla
doskonalenia funkcjonowania Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztatcenia i organizacji
pracy.

2. llekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1) wydziale - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio uniwersytecka jednostke dydaktyczna;

2) wydzialowym koordynatorze ds. jakosci ksztatcenia oraz wydziatowej radzie ds. jakosci
ksztatcenia - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio koordynatora ds. jakosci ksztatcenia
oraz rade ds. jakosSci ksztatcenia uniwersyteckiej jednostki dydaktycznej;

3) dziekanie - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio dyrektora uniwersyteckiej jednostki

dydaktycznej;
4) analityku - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio specjalist¢ realizujacego zadania
analityka.

§2

1. Przedmiotem procedury badania satysfakcji pracownikow jest zbieranie danych dotyczacych
poziomu zadowolenia pracownikéw odnoszacych si¢ do funkcjonowania Uniwersytetu.

2. Ocenie podlegaja aspekty organizacji pracy Uniwersytetu istotne z punktu widzenia
pracownikoOw w podziale na takie grupy jak:



1) wizerunek;
2) wladze Uniwersytetu;
3) wiadze jednostki organizacyjnej;
4) bezposredni przetozony;
5) wspotpraca;
6) komunikacja;
7) warunki pracy;
8) wynagrodzenie;
9) rozwoj;
10) motywacja i satysfakcja;
11) zaangazowanie i lojalno$¢;
12) godnosé.
3. Badanie satysfakcji pracownikow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata.

§3
1. W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy pracownicy Uniwersytetu.
2. Badanie jest anonimowe 1 nie sg zbierane zadne dane identyfikujace pracownikow.

3. Uczestnictwo w badaniu oznacza wypelnienie kwestionariusza ankiety, do ktorego dostep
jest przekazywany stuzbowa droga elektroniczng.

4. Kazdy uczestnik badania moze sformulowa¢ wlasne komentarze w kazdym z aspektow,
o ktérych mowa w § 2 ust 2.

5. Wyniki pomiaru satysfakcji pracownikow opracowywane sg wedtug jednolitego wzoru.

§ 4

Na podstawie statystycznego opracowania uzyskanych danych analityk tworzy wstepne raporty
majace posta¢ zbiorczych tabel oraz wykresow i udostepnia je prorektorowi wiasciwemu ds.
ksztalcenia, przewodniczacemu Uczelnianej Rady ds. Jako$ci Ksztatcenia, dziekanom wydzialow
1 wydziatlowym koordynatorom ds. jakos$ci ksztalcenia.

§5

1. Prorektor wilasciwy ds. ksztalcenia nadzoruje proces pomiaru poziomu Satysfakcji
pracownikow oraz wspiera realizacj¢ zadan wynikajacych z niniejszego zarzadzenia.

2. Dziekan nadzoruje proces pomiaru satysfakcji pracownikéw na poziomie wydzialu oraz
wspiera realizacj¢ zadan wynikajacych z niniejszego zarzadzenia.

§6

Wydziatowi koordynatorzy ds. jakosci ksztatcenia wspieraja dziekanow w procesie pomiaru
satysfakcji pracownikow, w tym m.in. przygotowuja wstepny raport i wraz z wydzialowymi
radami ds. jakosci ksztalcenia tworza ostateczne wersje raportu zawierajace rekomendacje
dotyczace doskonalenia ocenianych w badaniu elementéw a nastgpnie przekazuja je dziekanom.

§7

Realizacja procedury badania satysfakcji pracownikdéw odbywa si¢ zgodnie z mapg procesu oraz
instrukcjami dostgpnymi na www.jakosc.umk.pl wedtug nastepujacego harmonogramu:


http://www.jakosc.umk.pl/

Podmiot odpowiedzialny

Zadanie

Termin wykonania i
wykonawca

Prorektor wtasciwy ds.
ksztatcenia

Pismo do Uniwersyteckiego Centrum
Informatycznego (UCI) z prosbg o
weryfikacje w kwestionariuszu online
poprawnosci przyporzadkowania
pracownikow do poszczeg6élnych
grup: nauczyciele akademiccy,
pracownicy niebedacy nauczycielami
akademickimi

pierwszy tydzien
kwietnia

Uniwersyteckie Centrum

Weryfikacja poprawnosci

do konca kwietnia

Informatyczne przyporzadkowania pracownikow
Uniwersyteckie Centrum Pismo do prorektora wiasciwego ds. | do konca kwietnia
Informatyczne ksztalcenia z informacjg o gotowosci

do uruchomienia BSP, do wiadomosci
Dziatu Ksztatcenia (Torun)

Prorektor wtasciwy ds.
ksztalcenia

Wniosek do Dzialu Ksztalcenia
(Torun) uruchamiajacy BSP

pierwszy tydzien maja

Dzial Ksztalcenia (Torun)

Wiadomos$¢ do UCI z poleceniem
uruchomienia BSP

pierwszy tydzien maja

Uniwersyteckie Centrum

Otwarcie badania

pierwszy tydzien maja

Informatyczne
Dziat Promocji i Zamieszczenie informacji o drugi tydzien maja
Komunikacji uruchomieniu BSP w stosownych

kanatach komunikacji oraz przestanie
komunikatu pracownikom

Dziat Promocji i
Komunikacji

Zamieszczenie informacji
przypominajacej o BSP w stosownych
kanatach komunikacji oraz przestanie
komunikatéw pracownikom

ostatni tydzien
czerwca i dwukrotnie
we wrzesniu

Uniwersyteckie Centrum

Zamknigcie badania 1 przekazanie

30 wrze$nia

Informatyczne danych  analitykowi ~w  Dziale
Ksztatcenia (Torun)
Analityk z Dzialu Opracowanie wynikow BSP dla | do 25 pazdziernika
Ksztalcenia (Torun) wydziatow/jednostek W
portalu/pracownikow (UMK
Torun/CM) na Samodzielnych
Stanowiskach ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi (HR pracownikow
niebedacych nauczycielami
akademickimi)
Dziat Ksztatcenia (Torun) | Wiadomos$¢ do koordynatorow do 25 pazdziernika

Wydziatéw/Jednostki ds. Jakosci
Ksztalcenia/ pracownikoéw (UMK
Toru/CM) na Samodzielnych
Stanowiskach ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi (HR
pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi) z prosba
0 przygotowanie raportow

3




Koordynator
Wydziatu/Jednostki ds.
Jakosci
Ksztatcenia/pracownik
(UMK Torun/CM) na
Samodzielnym
Stanowisku ds.
Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (HR
pracownikow niebedacych
nauczycielami
akademickimi)

Przygotowanie wstgpnego raportu

do 20 listopada

Wydzialowa Rada /Rada | Wypracowanie  rekomendacji  na | do 20 grudnia
Jednostki ds. Jakos$ci posiedzeniu Wydziatlowej Rady/Rady

Ksztalcenia Jednostki ds. Jakosci Ksztatcenia

Dziekan Wypracowanie wspoélnie z do 20 grudnia
Wydziatu/Dyrektor koordynatorem Wydziatu/ Jednostki

Jednostki/Kanclerz

ds. Jakosci Ksztalcenia/pracownikiem
(UMK Torun/CM) na Samodzielnym
Stanowisku ds. Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (HR pracownikéw
niebedacych nauczycielami
akademickimi) dziatan doskonalacych
1 harmonogramu ich wdrozenia

(Na wydzialach) Rada

Zaopiniowanie dziatan doskonalacych

do 20 grudnia

Dziekanska 1 harmonogramu ich wdrozenia

Dziekan Podpisanie harmonogramu wdrozenia | do 20 grudnia
Wydziatu/Dyrektor dziatan doskonalgcych

Jednostki/Kanclerz

Koordynator Przestanie  finalnego  raportu i | do 20 grudnia
Wydziatu/Jednostki ds. harmonogramu  wdrozenia dzialan

Jakosci doskonalgcych (w postaci jednego
Ksztalcenia/pracownik dokumentu) do Dzialu Ksztatcenia

(UMK Torun/CM) na (Torun)

Samodzielnym
Stanowisku ds.
Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (HR
pracownikow niebedacych
nauczycielami
akademickimi)

Koordynator
Wydziatu/Jednostki ds.
Jakosci
Ksztatcenia/pracownik
(UMK Torun/CM) na
Samodzielnym
Stanowisku ds.
Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi (HR

Zamieszczenie raportu zawierajacego
harmonogram dziatan doskonalacych
na stronie internetowej 1 przestanie
mailem linku do raportu pracownikom

do 22 grudnia




pracownikow niebedacych
nauczycielami
akademickimi)

Dzial Ksztatcenia (Torun)

Zamieszczenie raportow wraz z
harmonogramami wdrozenia dziatan
doskonalgcych w strefie raportow na
stronie jakosc.umk.pl

do 22 grudnia

Uczelniana Rada ds.

Jakosci Ksztalcenia
(URdsJK)

Analiza raportow i
rekomendacji

wypracowanie

do 15 stycznia

Dziekan
Wydziatu/Dyrektor
Jednostki wraz z
Koordynatorem
Wydziatu/Jednostki ds.
Jakosci
Ksztalcenia/Kanclerz

Zorganizowanie spotkania nt. BSP dla
pracownikow

do konca stycznia

Kanclerz

Prezentacja wspoélnie z pracownikami
(UMK Torun/CM) na Samodzielnych

Stanowiskach ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi (HR pracownikow
niebedacych nauczycielami
akademickimi)  raportu wraz z
rekomendacjami i harmonogramem

wdrozenia dziatan doskonalacych JM
Rektorowi

do konca stycznia

Uczelniana Rada ds.
Jakosci Ksztalcenia

Przekazanie rekomendacji rektorowi
oraz do Dziatu Ksztalcenia w Toruniu

do konca stycznia

Rektor

Przygotowanie komunikatu dla
pracownikow w zwigzku z
rekomendacjami URdsJK

do konca lutego

Dziat Ksztalcenia (Torun)

Zamieszczenie komunikatu rektora dla
pracownikow wraz z rekomendacjami
URdsJK na stronie jakosc.umk.pl

do konca lutego

Dzial Promocji 1
Komunikacji

Zamieszczenie komunikatu rektora
wraz z rekomendacjami URdsJK na
stronie UMK i kanale FB oraz ich
rozestanie do  pracownikow @ w
newsletterze

do konca lutego

1. Oceny dokonywane przez pracownikéw wspomagaja wilasciwe organy Uniwersytetu lub
o dzialaniach doskonalagcych. Rektor wlacza
rekomendacje Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia do dziatan doskonalgcych w proces

wydzialu w podejmowaniu decyzji

§8

zarzadzania Uniwersytetem.

2. Dziatania doskonalgce moga by¢ wyznaczane w stosunku do Uniwersytetu, wydziatow lub

innych jednostek.




3. Rektor ustosunkowuje si¢ do rekomendacji Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia na
forum senatu i rady rektorskiej Uniwersytetu.

§9

Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje przegladu aktualnosci procedury badania
satysfakcji pracownikéw raz w roku.

§10
Ustala si¢ wzory formularzy stuzacych realizacji i dokumentacji procesu pomiaru satysfakcji
pracownikow, stanowigcych zatgczniki do niniejszego zarzadzenia:
1) mapa procesu badania satysfakcji pracownikow — zatgcznik nr 1,
2) kwestionariusz badania satysfakcji pracownikow — zatgcznik nr 2,

3) schemat raportu badania satysfakcji pracownikow — zatgcznik nr 3,
4) schemat raportu badania satysfakcji pracownikéw administracji centralnej — zatacznik nr 4.

§11
Traci moc zarzgdzenie Nr 253 Rektora UMK z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury
badania satysfakcji pracownikow na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn
Prawny UMK z 2020 r., poz. 411).

§12

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 24 pazdziernika 2023 r.

REKTOR

prof. dr hab. Andrzej Sokala



