Temat: Techniki psychologiczne poprawiające jakość relacji lekarza z pacjentem i jego rodziną.
Prowadzący: mgr Małgorzata Żołądkiewicz, psycholog
Liczba godzin: 30
 Cel zajęć: Nabycie umiejętności behawioralnych ułatwiających kontakt lekarz-pacjent-rodzina. Modelowanie nieprawidłowych postaw lekarza – zdenerwowanego, bezradnego w obliczu choroby i realiów opieki zdrowotnej 
Forma zajęć: Zajęcia będą prowadzone w formie warsztatowej. Zadaniem studentów będzie odgrywanie scenek z najbardziej stresujących sytuacji komunikacji lekarz-pacjent i jego rodzina, w tym kontakt m.in. z pacjentem w głębokiej depresji, roszczeniowym, agresywnym. 
